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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het 

rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

• documentenonderzoek; 

• locatiebezoek; 

• gesprek met de beroepskrachten en/of de locatieverantwoordelijke. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen.  

  

Het onderzoek is uitgevoerd middels 'flexibel toezicht'. Dit houdt in dat er meer maatwerk geboden 

is bij het uitvoeren van dit onderzoek. 

 

Beschouwing 

Conclusie en bevindingen 

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan: 

• pedagogisch klimaat; 

• personeel en groepen; 

• veiligheid en gezondheid; 

  

Algemene kenmerken 

Buitenschoolse opvang Tomtiedom is een locatie met twee basisgroepen en biedt opvang aan 

maximaal 28 kinderen in de leeftijd van 4 -13 jaar. De buitenschoolse opvang deelt een pand met 

het gelijknamige kinderdagverblijf. 

  

Onderzoeksgeschiedenis 

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier 

volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken: 

• 5 februari 2024; jaarlijks onderzoek; er werd voldaan aan de getoetste voorwaarden; 

• 22 maart 2023: jaarlijks onderzoek; er werd voldaan aan de getoetste voorwaarden. 

• 22 november 2022; incidenteel onderzoek (uitbreiding kindplaatsen); er werd voldaan aan de 

getoetste voorwaarden. 

• 18 oktober 2022; jaarlijks onderzoek; er werd voldaan aan de getoetste voorwaarden 

 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste eisen die gesteld worden aan het pedagogisch beleid. 

  

Toetsing  

De toezichthouder beoordeelt of de buitenschoolse opvang beschikt over een pedagogisch 

beleidsplan. Daarnaast wordt er getoetst of de houder zorg draagt dat er in de buitenschoolse 

opvang volgens het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 

  

Beoordeling  

Tijdens het onderzoek is er beoordeeld hoe houder er zorg voor draagt dat er in de praktijk wordt 

gehandeld volgens het pedagogisch beleid. De toezichthouder heeft een steekproef genomen. 

  

Op deze locatie is onder andere het volgende besproken:  

• De werkwijze van de basisgroepen 

• Hoe het mentorschap is vormgegeven 

  

De beroepskrachten zijn op de hoogte van de procedures en afspraken die hierop van toepassing 

zijn. Hiermee draagt de houder er zorg voor dat er in de buitenschoolse opvang conform het 

pedagogisch beleid wordt gehandeld. 

Pedagogische praktijk 

Conclusie 

De houder voldoet aan de eisen die gesteld worden aan de pedagogische praktijk. 

  

Toetsing 

De toezichthouder beoordeelt of de pedagogisch medewerkers handelen volgens het pedagogisch 

beleidsplan van de houder en of er verantwoorde buitenschoolse opvang plaatsvindt volgens de 

Wet Kinderopvang. 

Hierbij wordt uitgegaan van de volgende vier pedagogische basisdoelen: 

• Het waarborgen van emotionele veiligheid. 

• Het bieden van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van persoonlijke competenties. 

• Het bieden van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van sociale competenties. 

• Socialisatie: het overdragen van waarden en normen. 

  

Beoordeling  

Het oordeel van de toezichthouder is tot stand gekomen door waarnemingen tijdens de observaties 

van beroepskrachten. Tijdens de observatie van de pedagogische praktijk wordt gebruik gemaakt 

van het Veldinstrument observatie pedagogische praktijk 4 – 12 jaar. 

De toezichthouder heeft onder andere het volgende waargenomen: 

  

Emotionele veiligheid  

• Er heerste een ontspannen, open sfeer in de groep. 

Er is een aangename sfeer in de groep. De meeste kinderen tonen in hun gedrag dat ze zich op 

hun gemak voelen. Tijdens het gezamenlijke eet- en drinkmoment zitten de beroepskrachten en 

kinderen samen aan tafel. De beroepskracht stelt actief vragen aan de kinderen over hoe hun dag 
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was. De kinderen hebben sportdag gehad op school. Ze willen hier graag over vertellen. De 

beroepskracht is op de hoogte van persoonlijke omstandigheden en bijzonderheden in de 

thuissituatie van de kinderen. Dit blijkt uit het soort vragen dat ze stelt tijdens het eetmoment. Dit 

draagt bij aan de emotionele veiligheid van de kinderen. 

  

Sociale competentie 

• De kinderen zijn deel van de groep. 

Beroepskrachten betrekken de kinderen actief bij verzorgende en organisatorische taken zoals 

opruimen en dingen klaarzetten. De kinderen mogen bijvoorbeeld helpen bij het dekken van de 

tafel. Een van de kinderen mag limonade halen bij een van de groepen van het kinderdagverblijf, 

direct tegenover de groepsruimte van de bso. Na afloop mogen de kinderen zelf hun bord en beker 

in de afruimbak zetten. Dit draagt bij aan de sociale competentie van de kinderen. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie (Locatiebezoek) 

• Pedagogisch werkplan 
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Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

Conclusie  

De personen werkzaam bij en het bestuur van deze buitenschoolse opvang voldoen aan de eisen 

die gesteld worden aan de verklaring omtrent het gedrag en inschrijving personenregister 

kinderopvang. 

  

 Toetsing  

In de wet kinderopvang staat welke personen moeten zijn ingeschreven in het personenregister. 

De toezichthouder beoordeelt of deze personen zijn ingeschreven. De toezichthouder heeft ook 

gecontroleerd of het bestuur op de juiste wijze staat ingeschreven in het Personenregister 

Kinderopvang. 

  

Beoordeling 

In het Overheidsportaal Landelijk Register Kinderopvang is een PRK- en VOG-verificatie uitgevoerd 

op bestuurlijk niveau. Het bestuur is op de juiste manier ingeschreven. 

Volgens opgave van de houder zijn er sinds de vorige inspectie geen nieuwe personen werkzaam 

voor deze buitenschoolse opvang. Dit onderdeel is daarom niet beoordeeld. 

Opleidingseisen 

Conclusie  

De beroepskrachten van deze buitenschoolse opvang voldoen aan de eisen die gesteld worden aan 

de opleidingseisen. 

  

Toetsing 

De toezichthouder beoordeelt of de beroepskrachten in het bezit zijn van een geldig diploma. 

  

Beoordeling  

Volgens opgaaf van houder is er na de inspectie op 5 februari 2024 geen nieuwe beroepskracht 

werkzaam bij deze locatie. Dit onderdeel is daarom niet beoordeeld. 

  

Volgens opgaaf van houder is er na de inspectie op 5 februari 2024 geen nieuwe pedagogisch 

beleidsmedewerker werkzaam bij deze locatie. Dit onderdeel is daarom niet beoordeeld. 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 

andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs 

Conclusie  

De houder voldoet aan de getoetste eisen die gesteld worden aan het aantal beroepskrachten en 

eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs. 

  

Toetsing 

De toezichthouder beoordeelt of de beroepskrachten volgens de beroeps-kindratio op de juiste 

wijze zijn ingezet.  

  

Beoordeling  

Op de dag van inspectie voldoet de beroepskracht-kindratio aan de getoetste voorwaarden. Op de 

groep MB33 zijn zeven kinderen aanwezig met een inzet van één beroepskracht. Op de groep PB33 

zijn 17 kinderen aanwezig met een inzet van twee beroepskrachten.  
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Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

Conclusie  

De houder voldoet aan de eisen die gesteld worden aan de inzet pedagogisch beleidsmedewerkers. 

  

Toetsing 

De toezichthouder beoordeelt of de werkwijze van de pedagogisch beleidswerkers schriftelijk is 

vastgelegd met in ieder geval de volgende eisen: 

• jaarlijks vastgesteld 

• de wijze waarop de minimale verplichte uren worden ingezet verdeeld over de organisatie  

• inzichtelijk voor beroepskrachten en ouders 

• iedere beroepskracht ontvangt jaarlijks coaching in de praktijk 

  

Beoordeling 

De toezichthouder heeft ingezien hoe de houder heeft vastgelegd aan de wettelijke eisen te 

voldoen voor de pedagogisch beleidsmedewerker. Voor 2025 heeft de houder de rol van PBM en de 

verdeling van de uren tussen de coaching en beleidsvorming op deze locatie beschreven. De uren 

zijn ingezet o.a. door coaching on the job, aandacht te hebben voor communicatie binnen het team 

en studiedagen. 

De beroepskrachten zijn op de hoogte van de coaching die zij jaarlijks ontvangen. In de praktijk 

ontvangt elke medewerker daadwerkelijk deze coaching. 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Conclusie  

De houder voldoet aan de eisen die gesteld worden aan de stabiliteit van de opvang voor kinderen. 

  

Toetsing  

De toezichthouder beoordeelt of de opvang plaatsvindt in basisgroepen. 

  

Beoordeling  

De opvang vindt plaats in twee basisgroepen. 

• In groep PB33 worden per dag maximaal 21 kinderen in de leeftijd van 4 -13 jaar opgevangen; 

• In groep MB33 worden per dag maximaal 7 kinderen in de leeftijd van 4-13 jaar opgevangen. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie (Locatiebezoek) 

• Pedagogisch werkplan 

• VOG-verificatie houder 

• Presentielijst (Dag van inspectie) 

• Personeelsrooster (Dag van inspectie) 

• Berekening pedagogisch beleidsmedewerker(s) 

• Overzicht inzet pedagogisch beleidsmedewerker(s) 
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Veiligheid en gezondheid 

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

Conclusie  

De houder voldoet aan de getoetste eisen die gesteld worden aan het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid. 

  

Toetsing  

De toezichthouder beoordeelt of er gedurende de openingstijden minimaal één persoon aanwezig is 

die in het bezit is van een geldig EHBO-certificaat. 

  

Beoordeling  

Uit inzage in het personeelsrooster en de EHBO certificaten blijkt dat de houder er zorg voor draagt 

dat er te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen 

van eerste hulp aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie 

gestelde nadere regels. 
 

Gebruikte bronnen 

• Observatie (Locatiebezoek) 

• EHBO certificaat 

• Personeelsrooster (Dag van inspectie) 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een 

kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin 

kinderen zich bevinden: 

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 

autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen 

voelen; 

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 

cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat 

te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties 

met anderen op te bouwen en te onderhouden; 

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 

anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 

andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs 

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het 

aantal aanwezige kinderen op het kindercentrum wordt bepaald op grond van de rekenregels bij 

het besluit. 

Gedurende de buitenschoolse opvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding, stagiairs of andersgekwalificeerde 

beroepskrachten. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten bestaan uit stagiairs of andersgekwalificeerde beroepskrachten. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b 

en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang) 

 
 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van 

beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en 
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implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal 

aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit k inderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum 

exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch 

beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit 

schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de 

verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van 

de werkzaamheden. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in 

één basisgroep. Gedurende schoolvrije dagen kan kindercentrum-overstijgende opvang op een 

voorziening voor buitenschoolse opvang plaatsvinden. 

De maximale grootte van de basisgroep is 30 kinderen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3, 4, 6 en 7 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de buitenschoolse opvang 

te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van 

eerste hulp aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie 

gestelde nadere regels. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9b Regeling 

Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Tomtiedom 

Website : http://www.tomtiedom.nl 

Vestigingsnummer KvK : 000047574437 

Aantal kindplaatsen : 28 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Tomtiedom B.V. 

Adres houder : Rhijngeesterstraatweg 33 

Postcode en plaats : 2342 AP Oegstgeest 

KvK nummer : 81268653 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Hollands Midden 

Adres : Postbus 121 

Postcode en plaats : 2300 AC LEIDEN 

Telefoonnummer : 088-3083460 

Onderzoek uitgevoerd door :  L. Vos 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Oegstgeest 

Adres : Postbus 1270 

Postcode en plaats : 2340 BG OEGSTGEEST 

 

Planning 

Datum inspectie : 22-05-2025 

Opstellen concept inspectierapport : 05-06-2025 

Zienswijze houder : 10-06-2025 

Vaststelling inspectierapport : 11-06-2025 

Verzenden inspectierapport naar houder : 11-06-2025 
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Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 11-06-2025 

Openbaar maken inspectierapport : 02-07-2025 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 
De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

Houder gaat akkoord met de inhoud van het inspectierapport. 
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